










ALUR PENGADUAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PEMOHON 

DARING LURING 

1. LAPOR SP4N 

(https://solokkab.lapor.go.id) 

2. EMAIL : 

dpmptspnaker@solokkab.go.id 

3. WA : 0838 9951 1394 (Roza) 

4. INSTAGRAM : dpmptspnaker.kabsolok 

5. FACEBOOK : Dinas Penanaman 

Modal, 

PTSP dan Tenaga Kerja Kab. Solok 

 

1. PETUGAS PENGADUAN (Wina) 

2. KOTAK SARAN DAN PENGADUAN 

VERIFIKASI DAN VALIDASI DATA 

PROSES VERIFIKASI BERKAS PENGADUAN 

1. Klarifikasi tertulis 

2. Pengumpulan data 

3. Cek Lokasi 

4. Mediasi 

 

BERITA ACARA PENYELESAIAN 

(BAP) 

 

SELESAI 
(PUAS / TIDAK PUAS) 

 




